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Cientos de quejas contra la espafiola Eulen en México.

Constantes denuncias desde 2004, cuando per sonal de la compafia comenzé a laborar en €
sitio del aeropuerto de México. Autoridades pidieron las bajas por maltrato, abusoy robo a
usuarios, segun datos oficiales. Cesados en €l aeropuerto, 1.111 vigilantes de Eulen por
anomalias. Pesea quejas eirregularidades, la firmalogro renovar el mes pasado el contrato
devigilancia.

Por Gustavo Castillo y Gabriel Leén
La Jornada. México, 10 de diciembre de 2007.

De diciembre de 2006 a noviembre de este afio, autoridades del aeropuerto capitalino solicitaron dar de bajaa 1.111
elementos de la empresa de seguridad privada Eulen, debido a que han incurrido en malos tratos, abusos y robo a
usuarios, revelan informes del Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México (GACM).

La compafiia espafiola tiene un contrato que le permite desplegar 903 elementos, divididos en tres turnos, en la
llamada terminal uno del aeropuerto, considerada la més importante de Latinoamérica, pero el nUmero de agentes
aumentara en 2008.

El incremento se realizara a pesar de que Eulen ha tenido que cambiar mas de ciento por ciento del personal que
este afio debia laborar en el aeropuerto ; es decir, cada dia fueron suspendidos 3.3 empleados de esa firma.

Durante el fin de semana se buscé entrevistar a directivos de la empresa que acuden todos los dias al aeropuerto
para supervisar a sus empleados, pero se nhegaron a opinar sobre las anomalias que se han denunciado y las
sanciones gue se han impuesto.

A pesar de que entre las funciones de los vigilantes de Eulen no se encuentra la revisién de documentos a viajeros
en areas consideradas "estériles" -como salas de Ultima espera, pasillos de traslado entre una sala y otra y zonas de
recepcién de equipaje-, se han recibido quejas de usuarios en ese sentido.

Los unicos facultados para esas revisiones son los agentes de la Policia Federal Preventiva (PFP).

El personal de Eulen tiene la obligacién de revisar que los pasajeros lleven consigo sus pases de abordar y sus
identificaciones antes de ingresar a las salas de Ultima espera y en general a dichas zonas "estériles" ; la revision
manual del equipaje de mano y el que se documenta en cada aerolinea, asi como la vigilancia en las zonas de
acceso en las que se encuentran instalados equipos de rayos equis, bajo la supervisién de personal de la PFP.

Los ceses de personal de Eulen por malos tratos, robo y pérdida de confianza no son nuevos : desde 2004, cuando
se inicid su participacion como parte del equipo de seguridad del aeropuerto, ha habido multiples denuncias al
respecto.

A pesar de las quejas y los movimientos de personal, la firma de seguridad ha logrado mantener su contrato con el
aeropuerto. De hecho, el pasado 1° de noviembre se le renové el convenio dos afios mas, por un monto de 317
millones 999 mil pesos.
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Del total de personal contratado, a partir del primero de enero de 2008 se destinaran a la terminal dos 120
elementos por cada uno de los tres turnos de labores.

De 2003 a 2006 el aeropuerto contrato los servicios de seis empresas de seguridad para fortalecer la vigilancia. En
ese periodo, segun registros de las autoridades aeroportuarias, fueron despedidos 331 uniformados por pérdida de
confianza y sustraccion de objetos.

En el mismo lapso el primer lugar en quejas lo ocupaban los policias auxiliares de la Secretaria de Seguridad
Publica capitalina, con 154 sancionados, y el segundo sitio Eulen, con 90 elementos dados de baja.

Sin embargo, el personal de Eulen fue el que tuvo mayor nimero de denuncias de tipo penal ante las autoridades
competentes, sobre todo por la comision del delito de robo.

Los elementos de Eulen estan a cargo de la revision personal de mas de 20 millones de viajeros nacionales e
internacionales que se movilizan anualmente en el sitio.

En Europa, Grupo Eulen tiene presencia en Espafia y Portugal, mientras en América presta sus servicios en
Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Panama, Per(, Republica Dominicana y Uruguay, ademas de México.
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