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Los quebrantos socioeconémicos causados por la economia neoliberal son muy evidentes en todo el planeta.
Millones de trabajadores han perdido sus puestos, la patronal ha obtenido un control casi absoluto del lugar de
trabajo y ha aumentado con ello los indices de explotacion, mientras que decenas de millones de campesinos y de
pequefios agricultores han perdido sus trabajos, los salarios han disminuido y la pobreza se ha disparado. Al mismo
tiempo, la renta de los altos ejecutivos de las principales corporaciones se ha multiplicado por 10.

Lo que no ha recibido una atencidn seria es el dafio psicoldgico infligido a los trabajadores asalariados y eventuales,
gue en muchos aspectos es tan grave como las pérdidas materiales. Las entrevistas, los testimonios y las visitas a
las comunidades revelan las patologias mentales debidas al desempleo, a la inseguridad en el trabajo y a la
degradacion de éste : los indices de depresion cronica, de rupturas familiares, de suicidio, de violencia doméstica,
de malos tratos infantiles y de comportamiento antisocial estdn en aumento, en particular si los desempleados se
encuentran aislados o son incapaces de exteriorizar su hostilidad y su rabia mediante la accion social colectiva. La
impotencia social y politica del individuo genera impotencia personal y se expresa bajo la forma de pérdida de la
autoestima, de trastornos sexuales y de inversion de la rabia hacia el interior, lo cual da lugar a un comportamiento
autodestructivo. Soy de la opinion que la organizacion y la accion colectivas, bajo la forma de movimientos de
desempleados, de organizaciones sociales comunitarias que llevan a cabo exigencias colectivas tienen un efecto
positivo no soélo sobre la creacidon de nuevas oportunidades de trabajo, sino también desde el punto de vista
terapéutico. Las luchas colectivas incrementan la autoestima y la eficacia personal, crean solidaridad y ofrecen una
perspectiva social, todo lo cual reduce la anomia.

Método

Con respecto a la salud mental colectiva, el enfoque dialéctico es la mejor manera de estudiar la relacién existente
entre fendmenos macropoliticoeconémicos, tales como el neoliberalismo, y el comportamiento psicoldgico
microsocial. De la misma manera que las decisiones macroeconémicas que toman banqueros y ejecutivos afectan el
empleo -y, de rebote, el desempleo y las psiques individuales-, las respuestas del trabajador -ya se trate de una
depresion o de su implicacién en un movimiento social- pueden asimismo tener una consecuencia importante sobre
la macroeconomia, ya sea por medio de la ocupacién de fabricas o del cambio de las formas de la propiedad.

Franz Fanon, en su ya clasico libro The Wretched of the Earth [Los desheredados de la tierra], sefial6 los efectos
psicol6gicos profundos y negativos que la opresién politica y econémica ejerce sobre los individuos cuando éstos se
encuentran atomizados. Estudios recientes han puesto de relieve que el desempleo prolongado conduce a los
trabajadores al desanimo y a la falta de voluntad para inscribirse en las listas oficiales de desempleo. Ello hace que
las estadisticas distorsionen y subestimen seriamente los indices reales, ya que no dejan constancia de los
trabajadores no inscritos por causa de depresién. A su vez, esto permite que los portavoces de las clases
dominantes hagan propaganda sobre la salud de la economia y sobre la supuesta mejora del empleo.

La l6gica dialéctica de la estructura politica y econdmica, de la organizacion social y de la mente individual funciona
desde los niveles superiores a los medios y desde éstos a los inferiores. El capital internacional, la patronal local y la
camarilla politica, que hace de correa de transmision, toman las grandes decisiones en el nivel superior y dichas
decisiones reflejan las relaciones de poder existentes entre las clases y los estados-nacion. Este es el contexto
actual que vive América Latina entre el imperialismo yanqui y sus regimenes clientes.

Las decisiones de la elite tienen un impacto sobre las organizaciones sociales, las relaciones de clase entre los
trabajadores asalariados, las organizaciones sociales, los barrios, etc. La organizacién social sirve de mediador
entre las clases dominantes y el individuo, reforzando el impacto negativo, mejorando los efectos u ofreciendo
formas de resistencia colectiva. De manera dialéctica, la reaccion individual (o la falta de reaccidn) influye sobre la
organizacioén social y, en circunstancias excepcionales, puede incluso invertir de manera parcial o total las
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decisiones macroeconémicas y el dominio de las elites.

La salud mental, mas que un trastorno hereditario o anclado en las experiencias infantiles, esta socialmente
determinada por las relaciones de poder, lo cual sugiere que quienes sufren de enfermedad mental o depresion
inducidas por el desempleo, la inseguridad laboral o la disminucién del nivel de vida, pueden acceder a la curacién a
través de la resocializacion adulta (la conciencia de clase), ya sea a través de la organizacion colectiva o de la
accion social.

Los problemas socioecondmicos inducidos por el neoliberalismo tienen consecuencias para la salud mental

El trabajo organiza nuestra vida, nuestras costumbres diarias, nuestro ocio, nuestro nivel de vida y nuestra vida
familiar. La pérdida del trabajo altera la disciplina cotidiana, vacia el bolsillo (o la cuenta bancaria) y deja al individuo
lleno de deudas y con una sensacion de panico. Hoy en dia, la patronal utiliza tacticas de choque : los despidos
repentinos, sin previo aviso para evitar protestas u organizaciones colectivas, aislan todavia méas a la victima. Si la
pérdida del trabajo se vio precedida por un sentimiento de inseguridad, puede que el trabajador o el empleado
experimenten al principio una sensacion de alivio cuando la tensién entre el trabajo y su ausencia se ha resuelto,
aunque sea de manera desfavorable. No obstante, este alivio inicial se ve reemplazado por la depresién cuando el
desempleado va al mercado de trabajo y descubre que no hay nada para él. El rechazo repetido de sus peticiones lo
conduce a la depresion, en especial cuando la ausencia de empleo se vive como un fracaso personal, lo cual
sucede cuando patrones y economistas culpan al individuo de no poseer los atributos personales apropiados, de ser
demasiado viejo, demasiado joven, de no vivir en la region apropiada, etc. Sin embargo, cuando el desempleado
socializa su problema, comprueba que éste afecta a millones de otros seres y que los responsables son las clases
dominantes y las camarillas politicas y se entera de que existen medios para exteriorizar la rabia mediante la accion
politica, es menos probable que sufra los peores efectos de la depresion.

El segundo problema inducido por el neoliberalismo es la reduccion de los niveles de vida y de la renta. Los
despidos obligan a los trabajadores a buscar empleos peor pagados o0 a echar mano de sus ahorros y, en muchos
casos, a caer por debajo de los niveles de pobreza. La pérdida de estatuto social, el miedo y la inseguridad frente a
la incapacidad de pagar las facturas de la electricidad, del agua o la hipoteca de la casa crean una profunda y
constante ansiedad y una pérdida del respeto de si mismo. En algunos casos, en especial entre los empleados de
oficina, éstos mantienen la fachada de respetabilidad incluso cuando sus bases materiales han desaparecido. No es
infrecuente observar a profesionales desempleados, con chaqueta y corbata, leyendo los anuncios de trabajo en el
periddico. El intento desesperado de mantener las apariencias frente a la decadencia ha llevado a comportamientos
esquizofrénicos : se vive como un proletario mientras que, al mismo tiempo, se niega la realidad.

La pérdida del empleo o los salarios de miseria dan lugar al colapso del estilo de vida, a la pobreza, al aislamiento, a
la intensificacion de los conflictos familiares y a una sensacion de impotencia.

Las crisis econdmicas del neoliberalismo, en particular el aumento del desempleo y la proliferacién de los trabajos
mal pagados e inseguros, tienen multiples efectos, que se extienden mas alla de las condiciones materiales de vida
y afectan tanto al ser social como a las relaciones mas intimas de los individuos que las sufren.

Los efectos sociales y psicolégicos

La personalidad al completo se ve afectada por el colapso provocado por el neoliberalismo, pero la respuesta varia
segln sean las personas y los contextos. La respuesta inicial mas frecuente es un choque profundo y una
depresion, en muchos casos acompafiados de rabia que, si se posee conciencia de clase, se dirige contra los
patrones o los politicos tradicionales. Otros, quienes confian en sus jefes, pasan a odiarse a si mismos, pues
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aceptan las explicaciones que éstos les dan : son 'culpables’ de lo que les sucede.

En tales circunstancias, existe una tendencia a retraerse, a sentir vergiienza y perder la autoestima, lo cual conduce
a la disminucion de la libido, al insomnio y a la incapacidad para dar o recibir afecto. La hostilidad reprimida en
contra del poder superior se desplaza hacia abajo : contra la pareja, los hijos o los amigos. Por el contrario, cuando
el trabajador victimado socializa su descontento y lo convierte en un problema publico, es mas facil que la hostilidad
se canalice en movimientos sociales, que dirigen la agresion hacia la patronal y el estado. No obstante, si no existen
movimientos progresistas, la hostilidad exteriorizada corre el peligro de caer bajo el control de grupos que actdan
contra otros trabajadores o colectivos marginales (minorias raciales, mujeres inmigrantes, etc.).

Patologias extremas

En circunstancias extremas, la interiorizacién de los problemas sociales o la autodepreciacion pueden conducir a
tendencias al suicidio, a comportamientos autodestructores (alcoholismo crénico o drogadiccion), a conductas
homicidas o a una paranoia clinica. En un contexto politico, la autodepreciacién refuerza el complejo de inferioridad
y puede hacer que el individuo se ponga del lado de la poderosa elite que le inflige los tormentos, o bien que
desarrolle una personalidad fascista, que se pone de rodillas ante los poderosos y ataca a los desvalidos. Son, en
potencia, tropas de ataque de la derecha listas para ser reclutadas.

Salud mental y militancia social y politica

Incluso si es casi inevitable un cierto grado de trastorno mental con las crisis econdmicas y la pérdida del empleo, su
grado y duracion pueden ser contrarrestados mediante las propiedades curativas de la organizacién y la accién
social y politica.

Los efectos de choque de los despidos de fabricas u oficinas pueden hacer que los trabajadores y los empleados
comprendan la naturaleza arbitraria y explotadora del poder corporativo. El despido destruye el falso sentido de las
lealtades y de las obligaciones mutuas entre el capital y el mundo del trabajo y revela en toda su brutalidad la
auténtica sustancia de las relaciones capitalistas : los beneficios estan por encima del sustento, de la familia o del
trabajador individual. Y asi, el trabajador sin empleo se ve forzado a aceptar que su situacion personal constituye un
ejemplo del concepto marxista de los intereses antagénicos entre el capital y el trabajo, pues los afios de esfuerzo,
de puntualidad, de lealtad y de productividad no impiden que sea algo desechable, como un condén que se tira
después de utilizado.

La salud mental de los trabajadores desempleados depende del grado de solidaridad social con que se encuentran
una vez expulsados de su lugar de trabajo. Entre el despido y las organizaciones sociales de los trabajadores
victimados, las relaciones del individuo con su entorno social tienen un efecto importante sobre su salud mental.

Los movimientos sociales, en particular las asambleas populares y los movimientos de trabajadores desempleados,
proporcionan un marco para la transformacion de los problemas privados individuales en respuestas sociales
colectivas, pues exteriorizan la hostilidad contra el sistema, contra la patronal econémica y politica. Las asambleas
son un foro donde los individuos pueden hablar y expresar sus ideas y sentimientos, asi como escuchar y aprender
de otros que se encuentran en la misma situacion social. Las manifestaciones a favor de exigencias programaticas
proporcionan direccién y objetivos y ayudan a vencer el sentido de impotencia, de aislamiento y de anomia.

La accion colectiva es una forma de terapia social, pero no a través de la consulta de un profesional de pago, sino
en la calle, con la gente que comparte las mismas condiciones en el mundo real, con sus peligros (de represion) y
sus victorias (los cambios sociales). La accion social incluye organizacién, participacion, implicacion individual y
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debate, que aumentan la autoestima, porque utilizan las capacidades y el conocimiento del desempleado. El logro
de cambios o reformas a través de la accion colectiva, ya sea bajo la forma de obras publicas financiadas por el
estado o de empresas econémicas de base comunitaria, proporcionan esperanza para el futuro y beneficios
inmediatos.

En este contexto, la catastrofe econémica se convierte en una experiencia de aprendizaje, de solidaridad practica,
no en una competicion individual ; de igualdad social, no de distinciones injustas.

Cuando los movimientos sociales de desempleados o las asambleas populares estan organizadas, se suelen basar
en redes familiares y comunitarias. La familia, en vez de convertirse en un terreno de conflicto, es la base del apoyo
social, donde los comparfieros comparten trabajo casero y valores sociales comunes. Los vecindarios se unen para
organizar proyectos de autoayuda mientras se movilizan para el cambio del sistema.

Las nuevas relaciones creadas por los lazos sociales de solidaridad de clase disminuyen la alienacién encarnada en
las relaciones corporativas y en las jerarquias estatales. La integracion social en los movimientos colectivos
disminuye el comportamiento antisocial y la inclinacion a las tendencias delictivas.

Los sentimientos de solidaridad en la familia refuerzan los lazos intimos y el afecto personal. La exteriorizacion de
los conflictos aumenta la estima personal y el deseo sexual.

Los movimientos sociales y la accion politica no pueden ayudar a los individuos afectados de patologias extremas o
aumentar la autoestima de las victimas que contintan aferradas a sus verdugos. Tampoco la accién social resuelve
los problemas econdmicos fundamentales que deterioran la salud mental, pero es un paso en la buena direccion
hacia una nueva persona con mayor sensibilidad y solidaridad. Ya lo dice el eslogan del movimiento de trabajadores
desempleados : "Tocas uno, tocas todos".

Post-scriptum :

Traduccion de Manuel Talens
www.manueltalens.com
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