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Los "medios masivos individuales"

Por Manuel Castells
Le Monde Diplomatiqgue, El Diplo.
Buenos Aires, setiembre de 2006.

Mas de mil millones de usuarios de Internet, y casi dos mil millones de lineas de teléfonos méviles. Dos tercios de
los habitantes del planeta pueden comunicarse por celular, incluso donde no hay electricidad. Asi se constituy6é una
nueva forma social de comunicacion que, aunque masiva, es producida, recibida y percibida individualmente.

La informacién y la comunicacion siempre han sido vectores de poderes dominantes, poderes alternativos,
resistencias y cambios sociales. La influencia sobre la mente de las personas, que la comunicacién favorece, es un
punto clave. Solamente al moldear el pensamiento de los pueblos los poderes se constituyen como sociedades, y
las sociedades evolucionan, cambian.

La represion fisica o mental es por cierto una dimension importante del poder dominante, pero si un pueblo modifica
radicalmente su vision de las cosas, si piensa de manera distinta y auténoma, no hay poder que pueda oponérsele.

Torturar un cuerpo es mucho menos eficaz que moldear un espiritu. Es por eso que la comunicacion es la piedra de
toque del poder. El pensamiento colectivo (que no es la suma de los pensamientos individuales en interaccion sino
un pensamiento que absorbe todo y lo difunde en la sociedad en su conjunto) se elabora en el terreno de la
comunicacion. En efecto, de este Ultimo campo vienen las imagenes, la informacion, las opiniones, y la experiencia
se difunde y se transmite a nivel colectivo a través de mecanismos comunicacionales.

Todo esto se aplica con mas fuerza a nuestras sociedades, en cuyo seno las redes de comunicacion atraviesan la
totalidad del mundo humano, de lo global a lo local y de lo local a lo global. Como consecuencia, las relaciones con
el poder dominante -elemento que constituye toda sociedad y determina su evolucion- se elaboran cada vez mas en
la esfera de la comunicacion.

En la sociedad contemporanea, la politica cuenta con una dimension mediatica. La materia misma del sistema
politico, e incluso las decisiones que emanan de él, representan un escenario para los medios, que intentan obtener
el apoyo de los ciudadanos o, por lo menos, atenuar su hostilidad.

Eso no significa que el poder se encuentre incondicionalmente en manos de los medios, ni que el publico se
determine en funcién de lo que ellos le sugieren. Las investigaciones en comunicacién demostraron hace tiempo
hasta qué punto el publico es activo y no pasivo.

Por otra parte, los medios tienen, en su interior, sistemas de control de su capacidad para influir sobre el publico.
Son ante todo empresas sometidas a los imperativos de la rentabilidad, y deben crear publico o extender su difusion.
En general estan diversificados, son competitivos y deben mantenerse tan creibles como sus competidores.
Ademas, muchas veces se autoimponen otras limitaciones, en términos de ética profesional o periodistica
(mediadores, comités de ética, etc.). Un medio no estd, pues, simplemente abocado a la distorsion o a la
manipulacién de la informacion.

Manipulaciones ocultas

Sin embargo, debemos concentrar nuestra atencion en dos tendencias. Por una parte el periodismo militante,
comprometido, el medio como instrumento ideolégico. Durante mucho tiempo se considerd esa caracteristica como
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una desventaja que hacia perder al medio su calidad de "objetivo", y por ende sus compradores. Asi, los diarios que
se presentan como "érganos partidarios" practicamente desaparecieron o se encuentran en profundas crisis de
difusion. Pero las cosas parecen haber cambiado ; el militantismo o el compromiso ideolégico puede convertirse en
un modelo muy rentable. Por ejemplo Fox News, uno de los principales canales de television de Estados Unidos
(filial de News Corp, que pertenece a Rupert Murdoch), conquisté una parte importante del publico conservador
estadounidense al sostener, sin la menor preocupacion por la objetividad, las tesis neoconservadoras favorables a la
invasion de Irak en 2003.

La segunda tendencia que se observa en la actualidad reside en la pérdida de autonomia de los periodistas
profesionales en relacion con sus empleadores. Alli se juega gran parte del complejo juego de las manipulaciones
mediéticas.

Un estudio intenta explicar que, a mediados de 2004, el 40% de los estadounidenses [1] todavia creian que Saddam
Hussein y Al Qaeda trabajan codo a codo y que en Irak habia armas de destruccion masiva. Y esto un afio después
de que se hubiera demostrado todo lo contrario. Este estudio echa luz sobre las conexiones entre la maquinaria
propagandistica de la administracion Bush y los productos del sistema mediatico. Y también demuestra que ciertas
manipulaciones intervienen aun cuando no haya mediado una censura o una orden directa de alteracion.

Sin embargo, esto no es mas que la parte visible del iceberg. Pues la influencia mas determinante que los medios
ejercen sobre la politica no proviene de lo que se publica sino de lo que no se publica. De lo que se oculta, lo que se
silencia. La actividad mediatica reposa sobre una dicotomia : en la mente del publico sélo existe lo que los medios
dicen que existe. Su poder fundamental reside entonces en su facultad de ocultar, de enmascarar, de condenar a la
inexistencia publica.

La necesidad de existir mediaticamente para existir politicamente induce una relacién organica con el lenguaje
mediatico, que se encuentra tanto en la televisibn como en la radio, la prensa escrita o Internet. Los medios masivos
de comunicacién usan una jerga especifica ; no un dialecto autbnomo, por cierto, pero algo parecido.

El mensaje mediatico mas simple y poderoso es la imagen. Y el mensaje visual méas simple sigue siendo el rostro.
Hay un lazo organico entre la mediatizacién de la politica, la personalizacion de los medios y la personalizacion de la
politica. Cuando se oscila entre una vida politica basada en disputas de personas e imagenes por un lado y las
manipulaciones mediéaticas por otro, los proyectos pierden su importancia, ya que nadie se refiere a ellos y los
ciudadanos ya no les prestan atencion (probablemente con razén, por otra parte).

El triunfo de la politica "personalizada” implica que la forma mas convincente de lucha ideoldgica pasa a ser el
ataque contra la persona que encarna un mensaje. La difamacion y el rumor pasan a ser el arte dominante en
politica : un mensaje negativo es cinco veces mas eficaz que un mensaje positivo. Todos los partidos se
comprometen en esta brecha ; manipulan e incluso fabrican la informacién. Y todo ello sin la iniciativa de los medios.
Es mas bien un asunto de intermediarios, de oficinas especializadas, "de laboratorios".

El resultado de todo esto es una conexion directa entre la mediatizacién de la politica, su personalizacion y la
difamacion o la practica del escandalo politico, cuya generalizacion desembocd, durante los Ultimos quince afios, en
asesinatos de funcionarios electos, crisis de gobierno e incluso de régimen.

Lo cual nos remite a la profunda crisis actual de legitimidad politica a escala mundial. Pues es evidente que existe
un lazo muy fuerte, aunque no exclusivo, entre la practica del escandalo, la mediatizacion exacerbada de la escena
publica y la falta de confianza de los ciudadanos en el sistema. Esta desconfianza se ve ilustrada en una encuesta
realizada por los servicios de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), segun la cual las dos terceras partes
de los habitantes del planeta no se consideran representados por sus gobernantes.
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Se trata claramente de una crisis de legitimidad. Sin embargo, mientras el mundo dice que ya no confia en los
gobiernos, los dirigentes politicos y los partidos, la mayoria de la poblacién persiste en la creencia de que puede
influir sobre aquellos que hablan en su nombre. También cree que puede cambiar el mundo por medio de su
voluntad y sus propios medios. Quizas esté introduciendo, en la esfera de la comunicacion, el extraordinario
desarrollo de lo que yo llamo Mass Self Communication (comunicacién masiva individual).

Nuevos sistemas de informacion

Técnicamente, esta Mass Self Communication participa en internet, pero también en el desarrollo de los teléfonos
celulares. Actualmente habria mas de mil millones de usuarios de la red y cerca de dos mil millones de lineas
telefonicas moviles. Dos tercios de los habitantes del planeta pueden comunicarse gracias a los celulares, incluso en
lugares donde no hay electricidad ni telefonia fija. En muy poco tiempo se produjo una explosiéon de nuevas formas
de comunicacion.

La gente desarroll6 sus propios sistemas : SMS, blogs, skype... La modalidad Peer-To-Peer o P2P [2] posibilita la
transferencia de cualquier dato digitalizado. En mayo de 2006 habia 37 millones de blogs (contra 26 millones en
enero). En promedio, se crea un blog cada segundo en el mundo, es decir mas de 30 millones en un afio. El 55% de
los bloggers todavia mantienen su blog tres meses después de haberlo abierto. El nUmero de bloggers es 60 veces
mas importante que hace seis afios. Y se duplica cada seis meses...

Mientras que al principio el inglés era la lengua dominante en Internet, hoy cuenta con menos de un tercio de los
sitios. El chino se impuso, y le siguen el japonés, el espafiol, el ruso, el francés, el portugués y el coreano.

Lo importante aqui no es tanto la existencia de todos estos blogs como los vinculos que existen entre ellos y los que
establecen y mantienen con la totalidad de las interfaces comunicacionales (lo que permite la tecnologia RSS [3]).

Esta Mass Self Communication constituye, asi, una nueva forma social de comunicacion que, aunque masiva, es
producida, recibida y percibida individualmente. Los movimientos sociales de todo el mundo la adoptaron. Pero ellos
no son, en ningln caso, los Unicos que utilizan esta nueva herramienta de movilizaciéon y organizacion. Por su parte,
los medios tradicionales intentar arrimarse a este movimiento y, sirviéndose de su poder comercial y mediatico,
tratan de crear el mayor nimero posible de blogs alrededor de ellos mismos. Ello no quita que, mediante la Mass
Self Communication, tanto los movimientos sociales como los individuos en rebelion pueden actuar sobre los
grandes medios, controlar la informacién, desmentirla llegado el caso e incluso producirla.

Desde hace muchos afios, el movimiento altermundialista contra el capitalismo global, en toda su diversidad, usa
internet y todos los recursos de la Mass Self Communication, no s6lo como herramienta de organizacién sino
también como lugar de debates e intervenciones. Por esta via también desarroll6 una capacidad de influencia en los
medios dominantes, pasando por Indymedia o una serie de otras redes asociativas.

De este modo, la constitucién de redes auténomas de comunicacion llega a los medios mas tradicionales. Los
canales de television callejera o las radios alternativas, como TV Orfeo en Bolonia, Zaléa TV en Paris, Ocupen las
Ondas en Barcelona, TV Pigueteros en Buenos Aires y una multitud de medios alternativos, organizados en redes,
forman un verdadero nuevo sistema de informacion.

Incluso el ex vicepresidente de Estados Unidos Albert Gore se sumg, formando su propia red de television, cuyo
contenido es provisto actualmente en un 40% por los televidentes. Las campafas presidenciales también sufrieron
la influencia de este nuevo medio. Asi, en 2003-2004, la candidatura de Howard Dean en Estados Unidos tomo
cierto envién gracias exclusivamente a su capacidad de movilizacién por internet [4].
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Viene después la llamada "movilizacién politica instantdnea" por teléfono celular, convertida desde hace dos afios
en un fendmeno decisivo [5]. Este mar de fondo movilizador, apoyado en redes de comunicaciones entre celulares,
tuvo efectos notables en Corea del Sur, Filipinas, Ucrania, Tailandia, Nepal, Ecuador, Francia... A veces con un
efecto inmediato, como sucedi6 en abril pasado en Tailandia con la destitucion del primer ministro Thaksin
Shinawatra por parte del rey Bhumibol Adulyadej. O en Espafia, con la derrota, en las elecciones legislativas de
marzo de 2004, del Partido Popular de José Maria Aznar. Con la sospecha de que las autoridades, preocupadas por
imputar la responsabilidad de los atentados de Madrid a la ETA, manipulaban la informacién, una infinidad de
mensajes circuld por los teléfonos celulares y permitié la organizacién de una inmensa manifestacion de protesta en
un dia en que bajo los efectos del shock y del duelo, era supuestamente imposible cualquier forma de manifestacion
politica.

Esto no significa que estén de un lado los medios asimilados por el poder y del otro los Mass Self Media, asociados
a los movimientos sociales. Cada uno opera sobre la doble plataforma tecnoldgica. Pero la existencia y el desarrollo
de las redes de Mass Self Communication ofrecen a la sociedad una mayor facultad de control, de intervencién. Y
una capacidad superior de organizacién politica a aquellos que se mantienen fuera del sistema tradicional.

Mientras los fundamentos de la democracia formal y ampulosa estan en crisis, y los ciudadanos ya no creen en sus
instituciones democraticas, lo que aparece bajo nuestros o0jos, con esta explosién de la Mass Self Communication,
parece una reconstruccion de nuevas formas politicas. Todavia es dificil decir dénde desembocaran.

Pero de una cosa podemos estar seguros : el resultado de la batalla se jugara en el campo de la comunicacién y
contemplard la nueva diversidad de medios tecnolégicos. En definitiva, esta batalla es la mas antigua de la historia
humana. Desde siempre, lo que estuvo en juego fue la liberacion de nuestras mentes.

Post-scriptum :

Notas :

[1] NDLR : "Segun una investigacion realizada por la Universidad de Maryland en octubre de 2003, el 60% de los estadounidenses -y el 80% de

aquellos que miraban Fox News- creian por lo menos una de estas tres mentiras :
1. Se descubrieron armas de destruccién masiva en Irak ;
P 2 Existen pruebas de una alianza entre Irak y Al Qaeda ;
3. La opinién publica mundial apoya la intervencion estadounidense en Irak”. Eric Klinenberg, "Un movimiento contra el orden mediatico”, Le

Monde diplomatique, ediciéon Cono Sur, abril de 2004.

[2] P2P designa un modelo de red informética donde los elementos (los nodos) no cumplen exclusivamente los roles de cliente o servidor sino
que funcionan como ambas cosas, siendo a la vez clientes y servidores de los otros nodos de esas redes, contrariamente a los sistemas de tipo

cliente-servidor en el sentido habitual del término. Cf. http://es.wikipedia.org/wiki/P2p

[3] Un flujo o hilo RSS (RSS feed en inglés), sigla de Really Simple Syndication o de Rich Site Summary, es un formato de distribucién de
contenidos Web. Este sistema permite difundir las noticias de los sitios informativos o de blogs, lo que permite consultar rapidamente las noticias

sin visitar los sitios. Cf. http://es.wikipedia.org/wiki/RSS

[4] Favorito en la carrera a la candidatura por el Partido Demdcrata en 2004, Dean fue finalmente derrotado por John Kerry.

[5] Ver Manuel Castells, Jack Linchuan Qui, Mireia Fernandez Ardevol y Araba Sey, Mobile Communication and Society, A Global Perspective,
MIT Press, Boston, 2006.
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