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Argentina: « Van por el miedo y te dejan la decepcién » Saul Feldman

Especializado en los modelos cultur ales como ambitos de consumo, Saul Feldman sedioala
tarea de deconstr uir la politica comunicacional del macrismo. La plasmo en un libro donde
advierte que el duranbarbismo persistira en la batalla por « el sentido comin ». El objetivo :
ganarla para consolidar un orden neoliberal y conservador. En €l rol de los sentimientos, el blindagje
alareflexion criticay varias claves para entender la camparia que se viene.

« Duran Barba afirma que esto va ser una lucha entre la decepcién y el miedo. Mé&s claro imposible. Apuesta al
miedo porgue cree, y me parece que no se equivoca, que es mas poderoso que la decepcion », advierte Sadl
Feldman. Su lectura sefiala que Cambiemos no solo llegé para implantar un plan econémico. También para producir
un cambio cultural que lo haga posible. « Marcos Pefia lo dejé en claro cuando afirmé que en estas elecciones no se
va a discutir sobre economia, sino sobre un cambio en el alma de la gente », agrega a poco de iniciar la charla.

La mafiana es fria y lluviosa. Todavia flota en el ambiente la sensacion de vulnerabilidad que produjo el histérico
apagon que dejé sin brujula a los nativos de la era digital y que por unas horas devolvié una centralidad casi
olvidada a la radio.

Formado como socidlogo en la Universidad de Buenos Aires en los sesenta, Feldman se especializé en
comunicaciones sociales la Universidad Hebrea de Jerusalem. Su tesis de postgrado fue sobre los elementos
melodramaticos en la prensa popular israeli. Luego de estudiar semidtica se dedico a la investigacion de los
procesos ideoldgicos y comunicacionales. Hace dos afios y medio inicié una tarea minuciosa : deconstruir al aparato
comunicacional disefiado por Duran Barba.

El resultado es La conquista del sentido comin. Cémo planificd el macrismo el « cambio cultural ». Un aporte para
explicar las razones Ultimas de « la no explosion », los motivos del inesperado apoyo inicial al macrismo, su
consolidacién en las elecciones medio término y la perpleja confirmacion de que la gente, en ciertos contextos, vota
« en contra de sus intereses ».

El libro combina el andlisis discursivo, el recorrido histérico de cdmo se generaron los mecanismos del marketing
duranbarbista y, por ultimo, el analisis de lo que Feldman denomina con el neologismo « cinicracia » : el cémo se
aplicaron esas herramientas a la gestién de gobierno.

Gabriel Bencivengo : ¢,Qué es la « cinicracia » ?

Saul Feldman : El neoliberalismo se desplegé en todo el mundo en el marco de una revolucién tecnolégica inédita
gue produjo cambios culturales asociados a las innovaciones tecnoldgicas y comunicacionales. Esto desarrollé un
individualismo exacerbado, que sumado a un aparato de disciplinamiento social en el que los medios dominantes y
la justicia estan cooptados por sectores funcionales al poder, constituye un sistema de gestion del poder. Es lo que
llamo « cinicracia ».

> Seria una forma de poder que trasciende las formas
fhstitucionales 7
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Las trasciende manipulando la institucionalidad. Cuando esa manipulacion se instala es admitida como normal. La
dimensién comunicacional es la parte fundante, el eje de la cinicracia, la parte mas organizada, estable y eficiente
del macrismo. Obra como un soporte basico.

Incluso ante el resquebrajamiento de la gestion

Ahi aparece la mentira descarada, el cinismo, el puntal expresivo sobre el que se posicionan sus actores. Es
Dujovne ufanandose de que nunca se hizo un ajuste de la magnitud actual sin que caiga el gobierno.

La exhibicion de poder...

Si. Hay quienes todavia sostienen que Macri y Menem se parecen, pero no es asi. El mentiroso miente para ocultar
su intencidn y, paradojalmente, al mismo tiempo reconoce la existencia de una ley que obstaculiza su objetivo. El
cinico no se preocupa por ocultar su intencion. Rompe el pacto de sinceridad. Menem te guifiaba el ojo, reconocia
gue estaba mintiendo, establecia una complicidad. El macrismo, en cambio, exhibe su poder, desprecia al
interlocutor. No hay contrato. Sus efectos son devastadores.

¢c,Por que ?

Porque instala el desasosiego, el sentimiento de desamparo. Es mucho mas que una actitud provocadora que lleva
en su vientre el desarrollo del odio y la busqueda de disciplinamiento. Es un lenguaje trasvestido. Pervierte el
sentido de las palabras y puede publicitar el vaciamiento previsional como reparacion histérica. Un contrato de
sinceridad discursiva que no despeina.

Obvio, en todo estas vos

Feldman sefiala que la estrategia de Duran Barba instituye un sistema de valores que vampiriza a la sociedad
porque desorganiza las vidas y deja a la vista formas vacias de sentido. Café de por medio, aclara que nunca
trabaj6 en encuestas de opinién y tampoco en campafias politicas. Su campo son los modelos culturales en el
ambito del consumo. Una especialidad que desarrollo en Focos Latinoamérica, un centro de investigacion que fundé
y que durante dos décadas hizo estudios para empresas globales que piensan el consumo como una practica
cultural para posicionar sus marcas y productos.

| libro plantea desde el vamos la centralidad de la
EatatNa or etl sentido comal'jn. g,C%mo lo c!e |n|r(|ja ?

Como un campo muy complejo de opiniones, criterios morales, formas argumentativas... Es lo sencillo, lo extendido
gue se vive naturalmente. Por eso atraviesa las barreras ideoldgicas y de clase. Son creencias fuertemente
enraizadas en las emociones. Lo inunda todo.
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De alli la resistencia que ofrece a la reflexion critica...

Es més entrador en algunos segmentos que en otros, y trabaja con mayor fuerza en el famoso tercio que todos se
disputan. El macrismo apunta a ese sector. Hizo y seguira haciendo de la cabeza de esa gente, que esta jugada en
el sentido comn, su principal campo de batalla. Es el segmento que decide las elecciones aqui y en casi todas
partes del mundo.

¢,En donde estan enraizadas esa creencias ?

En emociones muy simples. Amor, odio, miedo, narcisismo, solidaridad... Son sentimientos basicos. Las alertas
racionales no siempre pueden dar respuestas a estas apelaciones. En especial cuando no esta bien construida. A
veces, incluso, en los sectores ideolégicamente labiles, esas alertas funcionan como estructuras justificatorias de los
sentimientos.

Pefa, Duran Barba & Rozitchner

El libro precisa que la comunicacién macrista comenzé en 2004, cuando Macri conoci6é a Marcos Pefia y a Duran
Barba. El primero le aportaria la estrategia politica. El ecuatoriano, las encuestas y los focus group. A eso se
sumaria la cosmovisién de Alejandro Rozitchner, plasmada en Amor y pais (2005) y en La evolucién de la Argentina
(2016). Dos libros en los que estan desarrollados los conceptos centrales : el emprededorismo, la meritocracia, el
valor de la incertidumbre como libertad personal, la muerte de la historia. « Rozitchner insiste mucho en que la
historia esta llena de muertos y que es necesario dedicarse a los vivos. En ese libro machaca con la idea de que
cada uno es artifice de su futuro. El famoso no le debo nada a nadie. Una percepcion que oculta el contexto
socioecondmico que permite los logros individuales », subraya Feldman.

Una llamado a disfrutar de la individualidad...

Si, y sobre todo de la base biol6gica de la que cada uno esta constituido. Hay que tener estomago para leer esos
libros, pero hay que hacerlo. Lo de Rozitchner es un llamado a olvidarse de los temas sociales. Un trabajo que no
hubiera funcionado sin una alianza con los medios dominante. Hay una instrumentacién de ese sistema de valores
mediante articulos periodisticos, incluso mas nocivos que las fake news. Serian algo asi como un common sense
news. Militan el ajuste e instalan el convencimiento de que hay nuevos modos, degradados pero de algin modo
aceptables y hasta deseables de vivir la vida, y que inducen a las personas a cooperar en sus propios destinos
como victimas.

La marcha silenciosg.delasue_habla Gabriel
Vommaro, la que nadie vio venir...

La parte comunicacional era mas o menos visible. Lo que no era tan visible, ni lo sigue siendo, es la forma operativa.

Copyright © El Correo Page 4/8


http://www.elcorreo.eu.org/Argentina-Van-por-el-miedo-y-te-dejan-la-decepcion-Saul-Feldman

Argentina: « Van por el miedo y te dejan la decepcién » Saul Feldman

¢, Por ejemplo... ?

Los timbreos, una operacionalizacion del estar cerca, de la cuestiéon de la horizontalidad. El kirchnerismo los
ninguned. Crey6 que eran puro marketing. Recién ahora comienzan entender que el macrismo habia elegido ya
entonces otro campo de batalla, la batalla por el sentido comun. No el debate ideoldgico que discute proyectos
econémicos y politicos.

Se suele decir gPe muchagente actua en contrda\ de
sus intereses. El tono iImperante sigue siendo de
sorpresayy. desconmerté), rematado™por recurrente
pregunta de como puede ser qgue no pase nada.

Al progresismo le cuesta aun hoy explicarlo. ¢Un pais anestesiado... ? No. La clave esta en lo que venimos
hablando. En la planificacion para la captura y la transformacion del sentido comun, el famoso cambio cultural que
pregona el macrismo. Fue una estrategia nueva en el pais, pero que tiene su origen en una cosmovision que se
estructurd hace més de quince afios. No hubo improvisacion.

En sintesis, ¢ el kirchnerismo perdio6 el tren ?

Hubo fallas en la comunicacién que le impidieron trabajar en lo que a la gente le importaba. Esos intereses no los
cred el macrismo. Estaban alli, el kirchnerismo no los vio y sobre ellos se monté el macrismo. Son intereses ligados
a las corrientes culturales propias de una época. ¢,Un ejemplo... ? El deseo de un liderazgo horizontalizado. Duran
Barba interpreté muy bien el rechazo que generaban las cadenas nacionales de Cristina ; o, por poner otro ejemplo,
el interés por la seguridad en todos sus aspectos, el interés por el orden.

lo comunicacional la
u

; COmo int%(gret.a d 0 .
fi esta n nuevo contrato social ?

esde
ropu Cristina de

Como un acierto. Hay un principio de comprensién del problema. Es una propuesta que postula contener los
proyectos personales dentro de un proyecto colectivo que los haga posibles.

Miedo versus decepcion

Feldman destaca que el discurso del macrismo hace un uso casi constante de la hipérbole (« el mejor equipo de los
ultimos cincuenta afios » / « pobreza cero »), del oximoron (« crecimiento negativo » / « progreso contenido »), de
las sustituciones teméaticas (« hacemos lo que hay que hacer ») y de las generalizaciones peyorativas (« ibamos
camino a ser Venezuela »). Dice, ademas, que ese discurso esta cruzado por un tono tanatico. Lo primero, afirma,
esta justificado por la vehemencia, los subrayados y las elusiones que requiere la emocionalidad. Lo segundo
guedaria en evidencia en la amenaza para el disciplinamiento. Un manejo del lenguaje que, al decir de los hechos,
le dio al macrismo buenos dividendos electorales y no electorales. « Establecen un criterio de poder y de adecuacion
a la realidad que estd més alla de la politica. Buscan instaurar que se dedican a los hechos, a construir cafierias que
no se ven, a impulsar un crecimiento invisible », dice Feldman.
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Se derl’a argumentar ?u% 35 comunicacion politica
entro en contlicto con la heladera vacia.

Tiene menos efectividad, pero todavia funciona. El sentido comun es muy resistente a la realidad.

Parece dificil gue el oficialismo pueda eludir el debate
de proyectos concretos.

En todas las elecciones se discuten proyectos. Es la parte visible de la campafia. Lo invisible, lo que va por debajo,
es la apelacion al sentido comun. Lo que postula Duran Barba sin decirlo es que el miedo es una via mas fuerte,
mucho mas efectiva que trabajar sobre la decepcién. El miedo como una autopista para alcanzar la emocionalidad.
Se trata de buscar el medio adecuado, y ya no importa tanto el proyecto. Lo que importa en el planteo es suscitar
miedo.

Al kHchnerismo,eyalabo osicion ngeneral,,le
guedaria entonces trabajar sobre [a decepcion

La oposicion tiene que conseguir algo mejor que la decepcion. Con la decepcion no alcanza. Duran Barba ordend la
I6gica. Te lo dice. Vayan por la decepcion, que yo voy por el miedo.

Sin elmgar 0, la decepcion es perceptible, esta
Instalada en muchos sectores.

Es cierto. Generaron expectativas que no se cumplieron. Sin embargo, en la decepcién hay una serie de
mediaciones posibles. El pasaron cosas, la tormenta externa, la sequia, la pesada herencia... El miedo es un riesgo
gue implica la desintegracion personal. Miedo a perder el trabajo, miedo a la delincuencia, miedo a ser como
Venezuela.

Hace yn rato menciaono la cosmovision ﬁ]ue aporto
ROFIIC ner.r%Quero tiene esto en la comunicacion
politica del macrismo ?

Es central. Las cosmovisiones, a diferencia de las construcciones ideolégicas, se fundan en el sentido comun. El
macrismo eligié trabajar cada uno de los elementos que la integran. La incertidumbre como una expresion de la
libertad personal, la proximidad fisica, la horizontalidad en los vinculos, el disfrute, el optimismo.... Es la primera vez
gue la derecha tiene un canto épico. La revolucion de la alegria, la teoria del entusiasmo. Un sistema de valores que
desarrolla Rozitchner y operacionaliza Duran Barba.

A la dirigencia tradicional le cuesta moverse en ese
campo...
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Porque no tienen incorporada la Idgica de marketing. En su mayoria son ceos, cuadros que vienen del mundo
empresario. Para ellos, lo politico es el contexto. Piensan y ejecutan segun la I6gica de los negocios.

Evitar la grieta y revertir la manipulacion

¢, Cuanto de clima de época hay en los contenidos y en las formas en que el macrismo interpela a la sociedad ?
Mucho, segun Feldman. Su vision enfatiza que el macrismo nada tiene que ver con el neoliberalismo de los ochenta,
menos aun con la dltima dictadura, y que pocos puntos en comun tiene con el menemismo. La lectura destaca que
Duran Barba aprovech6 un contexto cultural global marcado por el deterioro de los grandes liderazgos. Nada de
ideologia ni especificidades. Instaurd, en su lugar, una fenomenologia del individualismo que interpela por fuera de
lo colectivo. « Consiguieron instalar conversaciones sociales que fijan agenda alrededor de un pufiado de ideas y
asertos muy dificiles de rebatir mediante una reflexion critica », dice Feldman.

¢ Qué hay de la grieta ?

Es un término funcional a esa construccion. Una apelacién a la emocionalidad. Esconde mas de lo que revela. No es
un descubrimiento del macrismo. Es un concepto utilizado por todos regimenes autoritarios y esta en el centro de
discurso cinicratico. La apelacién a la grieta obtura la posibilidad de pensar las contradicciones. Busca generar odio
e instaurar un enemigo unico.

; COmo,. analiza en términos de la estrajegia _.
& municacional Qel goblerno?a eIeccmngde Pichetto ?

Puede que tenga diferencias con Macri, pero coincide en el uso del miedo. Pichetto confirma esa coincidencia
cuando estigmatiza a los inmigrantes y califica a Kicillof como comunista, o cuando habla de los argentinos y de los
judios argentinos. Es un dinosaurio politico, pero muy actual en el uso del miedo. Van a seguir polarizando. Pichetto,
en términos de campafia, esta para eso, para demonizar al kirchnerismo.

~

as encuestas, sefalan gue el macrismo no tiene .
uena recepcidon entre los jovenes. ¢ Como lo explica

Los andlisis culturales registran dos cuestiones fundamentales entre los jovenes. Son cuestiones que se mueven
con los afios, pero que siempre estan. Una es la autenticidad, el ser auténtico. En esto a Macri le va muy mal. Sus
puestas en escena son pésimas. Lo ven careta. La otra cuestion es la honestidad, que no tiene que ver con la
corrupcion, sino con la honestidad con uno mismo, con respetar los propios sentimientos. Lo mismo, lo ven falso. El
rechazo se ve muy claro entre los centennials, los nativos de la era digital que se sumaron al electorado. Para ellos,
el ser como sos es un valor fundamental. De ahi la importancia que cobra para este grupo las cuestiones de género
y las identidades sexuales.
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Se diria que entre los millennials les va algo mejor...

Porque es una generacion bisagra. Tienen algo de los padres. Son muy narcisistas, necesitan de la libertad y el

disfrute, pero al mismo tiempo reclaman seguridad. De todos modos, por mas canchero que se quiera mostrar el
macrismo, por mas que anden en bicicleta y sin corbata, no hacen pie entre los centennials y casi nada entre los
millennials.

Usted. hablo dg ue sgg ﬁde ser medianamente
gtlmlstgI f’ omo se bata a contra ese mecanismo de
ptura delf'sentido comun ?

Lo esencial es generar un sistema de apelaciones muy amplio, una matriz de persuasion y de participacion en la que
entren todos los sectores afectados por el macrismo. Lo que Cristina llama contrato social. Que la sociedad vuelva a
organizarse y recupere los valores colectivos. Hay que generar herramientas para repensar el desorden de vida en
que estan sumergidos amplios sectores. A partir de esa cosmovision hay que poner el foco en un sentido comun que
habilite nuevas formas sociales de vida. La primera victima de la cinicracia es la reflexién. Hay que revertir los
mecanismos de manipulacion, y esto, en términos del discurso politico, es una tarea harto compleja. Si ese es el
objetivo, hay que mirar con mucha atencion el movimiento feminista y la militancia juvenil, como ejemplos
productores de otro lenguaje.

Saul Feldman. Una entrevista de Gabriel Bencivengo* para Socompa.

Socompa. Buenos Aires, 1° de julio de 2019.

*Gabriel Bencivengo. Periodista. Desarroll6 su actividad en radio, grafica, television e internet. Se desempefié
como redactor en el Diario Cronica y en la revista Flash. Realizd colaboraciones para el diario El Pais de Montevideo
y las agencias de noticias Ansa y France Presse. Fue jefe de la seccidn Politica del semanario Miradas al Sur. En
television efectuo coberturas en Francia y Estados Unidos para la sefial Crénica TV. También trabajo en los
informativos de Radio Rivadavia y Radio Splendid. Desde 1987 se desempefia en LS1 Radio de la Ciudad.
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