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Ahora quetodos hemos sido atrapados ¢hacia donde se dirigiran los gigantes de la tecnologia
despuésdelnternet ? Losusuarios de Internet han alimentado esas sociedades con sus datos
personaleslo que a su vez ha nutrido € rapido crecimiento de la inteligencia artificial.
¢Habra consumido ya la industria todo lo que necesita de la web ?

Si hoy en dia, el pernicioso impacto de las nuevas tecnologias en la politica, la democracia y nuestras funciones
cognitivas nos escandaliza, es principalmente a causa de la ambigua relacion existente, casi esquizofrénica, que
mantiene con sus usuarios.

Esta relacion se halla movida al mismo tiempo tanto por la compasién como por la indiferencia, dos légicas
contrapuestas que desempefiaban anteriormente un papel necesario que les permitia a las empresas tecnologicas,
cuando eran acusadas de mala fe invocar sus buenas intenciones. La coexistencia de ambos principios
contradictorios pareciera cada vez menos sustentable poniendo finalmente en evidencia la incoherencia de su vision
de conjunto.

La relacion sefialada no es totalmente falsa. Los gigantes tecnolégicos, aunque sean poderosos, dependen mucho
de la publicidad y de las ventas, es decir de nuestra capacidad de consumo. De modo que sus intereses se hallan
en cierta medida indexados por los de sus usuarios Sin recursos no podrian estos adquirir los productos tan
publicitados. Tal es el motivo por el que algunos magnates tecnolégicos manifiestan su apoyo al salario basico
universal y estimulan la solucién de los crecientes problemas en materia de proteccion social, de educacion y de
salud.

El método nos recuerda a Henry Ford que pagaba mayores salarios a sus obreros para que pudiesen adquirir los
automoviles de su marca. Se podria establecer también una comparacidon menos simpatica con la de los propietarios
de esclavos que debian alimentar y cuidar la salud de su mano de obra para no correr el riesgo de perderla a causa
del agotamiento o de la mala salud.

Sin embargo, contrariamente a lo que hacian Henry Ford o los propietarios de esclavos, los magnates de la
tecnologia no quieren financiar por si mismos un ingreso basico universal, que pareciera constituir, cada vez mas, su
solucién favorita. Un aumento de los impuestos podria contribuir, siempre que no fuera en beneficio propio — ya que
necesitan ese dinero para financiar el turismo espacial. ¢ Quién querria apropiarselo ? Todo oligarca que se respete
tiene necesidad de una salida de emergencia.

La generosidad de Silicon Valley es especialmente accidental : algunas de las ventajas que los usuarios han logrado
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conseguir de sus servicios pretendidamente baratos, y hasta gratuitos, son a menudo temporarios, porque su
modelo econdémico es ampliamente financiado por sociedades de capitales de riesgo que cuentan con este tipo de
sistema para eliminar la competencia local y conquistar el mercado mundial.

En cuanto a la légica secundaria que caracteriza a estas empresas la de la total indiferencia hacia el nuevo
excedente poblacional que conforman sus usuarios y que surge de la dinamica competitiva inherente al sector. Sl
las grandes empresas tecnologicas tienden a monopolizar un nicho en particular (como el de las redes sociales o el
del comercio por internet) su competencia se ubica en un nivel mas alto : el de los servicios de la informacion.

Es ese el motivo por el que muchas de ellas deben ingresar e territorios desconocidos siguiendo lasnueva
tendencias desde el de la informatica en « cloud » (del inglés « cloudcomputing ») hasta la de los vehiculos
auténomos. Para muchos, como para Amazon, con su panoplia de servicios en linea, estos nuevos sectores ya
estan generandoun mayor margen de beneficios que los que produjera su actividad original.

El misterioso ingrediente que genera este éxito no es otro que el de la inteligencia artificial (IA) Esta Gltima se nutre
de datos recogidos entre los usuarios de plataformas tecnolégicas puestas a punto en Silicon Valley en la época en
gue estas se dirigian a los consumidores. Ahora que se ha desarrollado, la capacidad de la IA puede servir a
intereses muy diferentes, tanto a los sectores de los gobiernos como a los privados, dejando a sus antiguos usuarios
sin el bienhechor que hasta ahora subvencionaba sus videos humoristicos.

Google acaba de lanzar una plataforma de |IA destinada a las empresas que quieren poner en marcha una
infraestructura de aprendizaje automatico (machine learning) con el objeto de que construyan sus propios modelos
(retribucién mediante, desde luego). Sabe muy bien que atraer la simpatia de los usuarios es muy rentable como por
ejemplo facilitarles Utiles de IA que les permita encontrar obras de arte que se les parezcan [1] Tales instrumentos
estan avanzando en precisioén y pueden ser inmediatamente vendidos a las empresas. Pero ¢.cuanto tiempo mas
tendra Google necesidad de contar con cobayos ?

Los progresos del IA vuelven indispensable a Silicon Valley. Todas las empresas tecnoldgicas se preocupan por
saber si sus usuarios pueden permitirse un par de zapatillas acosandolos con publicidad en todos los sitios web.
Otra cosa es ofrecer servicios que afectan aspectos esenciales de nuestra existencia que solo puede
proporcionarlas la IA.

Consideren el ejemplo de las noticias falsas, los ciberataques, el cancer, el derroche energético ; todos estos
sectores deploran que la IA se halle concentrada en manos de la oligarquia. El mundo sobreviviria sin demasiados
problemas a la desaparicion de los proveedores de publicidad y de los proveedores de ventas por internet, pero hoy
en dia sin la IA no podria encontrar solucion para sus multiples crisis. Preguntenselo sino a Emmanuel Macron o a
Justin Trudeau dos ambiciosos gobernantes que rivalizan tratando de conseguir la radicacién de Google o de
Facebook en sus paises para desarrollar programas de IA.

Ambos Silicon Valley y Wall Street forman parte ahora de la categoria de sectores toobigtofail (demasiado
importantes para desaparecer) tanto que, para los politicos centristas, su desaparicion tendria enormes
consecuencias ideoldgicas. De modo que ninguna de las actuales fuerzas politicas sabria como lidiar con problemas
tales como los de las falsas noticias o los cyberataques sin la providencial ayuda de Silicon Valley. Nuestros
dirigentes no estan aun preparados como para adoptar las soluciones mas evidentes, investigar cuales son las
causas de los problemas en lugar de buscar la atenuacion de sus efectos mediante el fortalecimiento de la IA.

¢ Qué pensar entonces del compromiso asumido por Mark Zuckerberg para replantearse su plataforma de manera
gue "el tiempo que se dedica a Facebook no sea un tiempo perdido” ? Los ingenieros de Silicon Valley admitieron
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recientemente que estaban ayudando a fortalecer la adiccion de los usuarios, de modo que es facil deducir cual sera
la orientacion de Facebook?2.0.

Utilizando una vez mas la retérica de la compasidn, prometeran eliminar los contenidos estupidos desplegando la
poderosa inteligencia artificial para encontrar posteos interesantes y fortalecedores. Y como de costumbre Facebook
nos dira que cuanto mas sepa sobre nosotros, mejores seran sus recomendaciones.

Y alli esta el nudo del problema : en ese mundo subterraneo, los grandes grupos tecnolégicos manejan servicios de
comunicacién altamente adictivos con el objeto de acumular datos sobre nosotros mismos para optimizar las
soluciones de la IA en todos los sectores incluido el de la adiccién que ellos mismos crean.

La distopia comienza verdaderamente cuando bajo la presion de la competencia los Gltimos vestigios de la I6gica de
la compasién cederan su lugar al de la indiferencia a través de contenidos estupidos y perdidos en el infinito
laberinto de memes [2] de dudosa procedencia mientras el excedente de la poblacién conectada debera finalmente
arreglarselas sola.

Felizmente para algunos, las empresas tecnoldgicas venderan servicios de proteccion adaptados y basados en la
IA. Las élites intelectuales podran superar la situacion mediante cuidados paliativos equivalentes numéricos del
choukale y la quinoa, buscando en sitios artesanales ocultos a los no iniciados.

Los demas deberan conformarse con alimentarse con memes sin interés generados por maquinas de ensefianza
cuyo Unico objeto sera convencernos de que debemos comprar la versién de lujo de nuestra plataforma favorita para
sentirnos finalmente felices. La ventaja consiste en que el capitalismo numérico provee solucion a sus problemas, el
inconveniente es que lo hace segun su propia conveniencia.

Evgeny Morozov* para The Guardian

Version original : « Will tech giants move on from the internet, now we’'ve all been harvested ? ». The
Guardian. Londres, 28 de enero de 2018

*Evgeny Morozov es el auteur de « Net Delusion : The DarkSide of Internet Freedom ». Y también es Profesor
invitado en l'université de Stanford y Schwartz Fellow en la New America Foundation.
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[1] Leer A Benjamin Hue ;« L'application de Google qui trouve votre sosie artistique souléve des inquiétudes », RTL.fr, 18 janvier 2018.

[2] Un meme (del inglés meme) es un elemento cultural reconocible, copiado y transmitido por imitacion del comportamiento de otros individuos.
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