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La segundareunion preparatoria de la Cumbre de la Sociedad de la Informaciéon (CMSI) trazé las lineas
generales de los borradores de la Declaracién y del Plan de Accién, aunque todavia queda mucho por hacer
y debatir.

Por Eduardo Tamayo
Servicio Informativo "alai-amlatina”

10 de marzo del 2003

Las deliberaciones, que se desarrollaron del 17 al 28 de febrero en Ginebra, se basaron fundamentalmente en los
documentos producidos en las cinco conferencias regionales preparatorias.

Los debates giraron en torno a los siguientes temas :

Vision comun de la sociedad de la informacion

Principios fundamentales

Infraestructura de la informacion y de la comunicacién

Acceso a la informacion y al conocimiento

Las funciones de los gobiernos, el sector empresarial y la sociedad civil en la promocién de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, TICs, para el desarrollo.

Seguridad

Habilitacion del entorno

Aplicaciones de las TICs

Fomento de la identidad cultural y linglistica, el contenido local y los medios de comunicacion.
Dimensiones éticas de las TICs

Cooperacion internacional

L . B

L . . B .

Durante estas dos semanas se hablé de todo, pero destacamos algunos temas que nos parecen relevantes
relacionados con los marcos regulatorios y la seguridad en las redes, la libertad de expresion, los elevados costos y
el gobierno en la Internet, entre otros.

El enfoque totalizador del mercado

En el proceso preparatorio de la CMSI se evidencia un excesivo énfasis en las soluciones del mercado, como si
éstas fueran las Unicas vias para transitar y construir la sociedad de la informacion, sefialaron organizaciones no
gubernamentales.

En la mayoria de los documentos oficiales se menciona al sector privado como un eje transversal de casi todos los

temas : "Es indispensable que las politicas publicas fomenten la inversion y el espiritu empresarial”, "Confianza para

las actividades empresariales"”, "marcos legislativos para favorecer las transacciones electrénicas y la propiedad

intelectual”, "creacién de un entorno favorable para que el sector privado efectle inversiones".

La tendencia "tecnoldgico-mercantil* plantea construir la sociedad de la informacion a partir de un "acuerdo digital
mundial" en el que participarian los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil, bajo un esquema de division del
trabajo y de responsabilidades. "Los gobiernos crean un entorno de reglamentacion estimulante y conceden
incentivos fiscales, las empresas aportan la tecnologia y ponen a disposicién aplicaciones sencillas, las
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organizaciones no gubernamentales inician campafias de divulgacion y trabajan en el ambito comunitario”, reza el
anexo del documento "Informacién y comunicacién para todos" presentado por Adama Samasseku, presidente del
Comité preparatorio de la CMSI.

Este esquema legitima al sector privado en los procesos de Naciones Unidas y reproduce la iniciativa fracasada y
cuestionada del "Global Compact" propuesta por el Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan.

Durante la 2da reunién preparatoria de la CMSI, la Camara de Comercio Internacional (que asocia a 8000 empresas
de 140 paises) y otros foros empresariales sefialaron que "para construir la sociedad de la informacion se necesitan
algunos pilares basicos, siendo el prioritario apoyar la creacién de mercados fomentando marcos politicos
competitivos y asociaciones publico- privadas". Entre otras cosas, el "sector business" aboga por la adopcion de
compromisos para eliminar o reducir las restricciones a la inversion ; alentar al empresariado aliviando los
obstaculos administrativos y las cargas tributarias ; promover marcos politicos favorables a la competitividad en las
telecomunicaciones basicas ; fomentar el comercio electrénico, el gobierno electronico, la telemedicina, la educacion
a distancia y otras aplicaciones rentables.

Los representantes empresariales, en algunos momentos amenazaron con abandonar la reunién preparatoria si no
se creaban los espacios para receptar sus planteamientos. Esto caus6 malestar en algunos gobiernos. Cuba sefal6
gue se estaba poniendo demasiado énfasis en el sector privado, en tanto Brasil también expresoé sus reservas. La
posicion de Brasil estaria relacionada con la disputa que mantiene en la Organizacion Mundial de Comercio con los
paises desarrollados y las transnacionales farmacéuticas a propdsito de las patentes de los medicamentos para
combatir el VIH/SIDA.

Seguridad

Junto con el enfoque mercantilista, los paises desarrollados pusieron énfasis en una agenda de seguridad en la
sociedad de la informacion. Con el argumento de combatir la utilizacion del las TICs por parte del cibercrimen y del
terrorismo, Estados Unidos apoyé las propuestas de mantener la estabilidad y la seguridad civil y militar en el
ciberespacio. Algunos delegados de la Unidn Europea, por su lado, abogaron por la adhesién de los paises a la
Convencién sobre la Cibercriminalidad adoptada por el Comité de Ministros del Consejo Europeo el 8 de noviembre
de 2001.

Voceros de la sociedad civil mostraron sus reservas sobre este punto, pues temen que con el pretexto de la
"seguridad en las redes" se atente contra la privacidad de las personas y contra el derecho de comunicar libremente
a través de las redes electronicas. La organizacion Reporteros sin Fronteras advirtié sobre la tentativa de utilizar la
Cumbre, destinada a reducir la brecha entre paises ricos y pobres, para poner nuevos obstaculos a la libertad de
expresion en la Internet. Agregd que en el curso de las reuniones preparatorias regionales numerosos estados
habian tomado como pretexto la lucha contra las actividades criminales en la red para justificar medidas de control y
de represion.

"Estamos muy preocupados por el tema de la seguridad de la informacion. Aunque reconocemos los nuevos
desafios de seguridad que plantea el advenimiento de las TICs, creemos que cualquier intento de legislar sobre
estas preocupaciones, tales como 'la elaboracion de un convenio internacional de seguridad de redes de
informacion y comunicacion’, no debe darse a costa de los marcos existentes en materia de derechos humanos y las
libertades civiles", sefialaron, por su parte, la Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones, Isis Internacional
de Manila, AMARC de Africa y otras organizaciones.

Los costos
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Otro tema que preocupa, principalmente a América Latina y el Caribe, son los elevados costos del software
propietario y de las conexiones a Internet.

Los elevados costos de gestion del trafico en la Internet son un obstéculo para el acceso de los paises en desarrollo,
pero en particular para los sectores sociales de menores recursos.

"Como es conocido el trafico en la Internet depende de los servidores centrales ubicados en Estados Unidos. Sin
embargo, estos operadores no comparten los costos de conectividad incluso si los usuarios de Estados Unidos
buscan informaciones en sitios web de otros paises. Actualmente no existe ningln acuerdo internacional para
compartir costos. El problema se agrava cuando se exige el pago en délares de Estados Unidos y las monedas
nacionales se devallan constantemente”, sefial6 Paulo Lima, secretario ejecutivo de la Red de Informacion para el
Tercer Sector, RITS, de Rio de Janeiro.

Por su lado, representantes de la sociedad civil de América Latina y El Caribe agregaron que "otro problema
adicional es el altisimo costo del software propietario monopolizado por unas pocas corporaciones. El resultado de
todo lo sefialado es que los usuarios de los paises mas pobres estan pagando costos mucho mas altos por las
conexiones a Internet que los usuarios de paises desarrollados, siendo éste un serio obstaculo serio para la
superacion de la brecha digital. Creemos que se debe avanzar en establecer acuerdos internacionales que
posibiliten compartir los costos, establecer un trato diferenciado para los paises pobres y adoptar y desarrollar
software no propietario de fuente abierta. Los paises en desarrollo deben tener una real y efectiva participacion en el
gobierno de la Internet y en todas las instancias de regulacion internacional tales como ICCAN, OMC, UIT y la
OMPI",

De alguna manera, este planteamiento coincide con los gobiernos de la region, los cuales, en la reunion preparatoria
de Republica Dominicana, se mostraron partidarios de fomentar la creacion de "puntos de intercambio de trafico
regional, que reduzcan los costos de interconexién y permitan ampliar la penetracion de las redes de acceso" y por
la fijacién de parametros objetivos y no discrimitarios para el caso de la remuneracion por el uso de las redes e
infraestructuras.

La sociedad civil

Las condiciones de la participacion de la sociedad civil mejoraron notablemente con relacion a la primera reunion
preparatoria de la CMSI, aunque no faltaron algunos problemas aislados como el interpuesto por Pakistan que
objetd, sin resultados efectivos, la presencia de los representantes civiles en las reuniones de los gobiernos. Esta
mayor apertura de los gobiernos y de los organizadores se debe a la presion de las ONGs y los comunicadores
presentes desde el comienzo del proceso.

Los/as representantes civiles avanzaron en la capacidad de consensuar y sintetizar los diversos planteamientos en
documentos que fueron oportunamente presentados a los gobiernos como insumos de los borradores de la
Declaracion y Plan de Accion. El Grupo de trabajo de la Sociedad Civil sobre contenido y temas propuso siete temas
ineludibles :

Desarrollo sustentable : la sociedad de la informacion equitativa debe estar basada en el desarrollo econémico y
social sustentable y en la justicia de género. Las fuerzas del mercado por si solas no permiten alcanzar estos
objetivos.

Gobernanza democratica. Las TICs deben contribuir a la gobernabilidad democratica y a promover la participacion
ciudadana. Estructuras de gobierno transparentes, que deben rendir cuentas, deben ser establecidas en los niveles
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local, nacional e internacional.

Alfabetizacion, educacion e investigacion. Solo una ciudadania informada y educada, con acceso a los medios y a
los resultados de una investigacion pluralista, puede participar y contribuir a las sociedades del conocimiento. La
formacién permanente para toda la vida debe ser creada, extendida y asegurada.

Derechos humanos. El marco actual de derechos humanos debe ser aplicado e integrado a la sociedad de la
informacion. Las TICs deben ser usadas para promover la toma de conciencia, el respeto y el reforzamiento de las
reglas relacionadas con los derechos humanos de las personas.

El conocimiento, patrimonio mundial de la humanidad. Los conocimientos globales comunes y el dominio publico
constituyen las piedras angulares del interés publico general. Ellos deben ser protegidos, expandidos y promovidos.

Diversidad cultural y lingtiistica. El reconocimiento del desarrollo cultural como proceso evolutivo y vivo, la diversidad
linguistica, la identidad cultural y los contenidos locales deben ser no solamente preservados sino también
activamente alentados.

"Seguridad de la informacién". Las cuestiones de la ?seguridad de la informacion ? no deben en ninglin caso atentar
a la vida privada y al derecho de comunicar libremente, bajo la cobertura del uso de las TICs.

Una sociedad incluyente

Sally Burch representante de la Agencia Latinoamérica de Informacién (ALAI), quien formé parte del grupo de
trabajo de la sociedad civil sobre contenido y temas, en una rueda de prensa, manifesté que "desde que la CMSI fue
anunciada, si bien el tema era de la sociedad de la informacion, se notaba un fuerte y Gnico énfasis en las
soluciones comerciales para que las telecomunicaciones puedan abarcar todo el globo, como también en el marco
regulatorio internacional para la nueva economia digital".

"Cuando las organizaciones de la sociedad civil ? agregd Burch- entramos al proceso, nuestra preocupacion era
defender la tesis de que, tratandose de una Cumbre sobre la sociedad, la tecnologia no podia ni debia ser el punto
de partida. Si bien compartimos las preocupaciones sobre el acceso a la tecnologia, a un costo aceptable,
consideramos que el nudo de la 'sociedad de la informacién' es méas bien cémo promover y garantizar la creacion del
conocimiento y los mecanismos para compartirlo”.

"Hemos trabajado aqui para buscar consensos sobre muchos temas, entre personas y organizaciones con una gran
diversidad geografica y cultural, y que aportaron preocupaciones y experiencias muy variadas. La visién que ha
aportado la sociedad civil, de crear sistemas abiertos ha estado en el centro de la llamada 'sociedad de la
informacion' desde sus origenes, y queremos preservar y desarrollar este caracter abierto, a la vez que hacerla mas
incluyente. Es precisamente esa diversidad y caracter abierto, y la voluntad de intercomunicar, lo que expresa la
naturaleza de la sociedad de la informacion, a cuya evolucién esperamos contribuir ;: una sociedad centrada, ante
todo, no en la tecnologia ni los mercados, sino en las personas, las necesidades y los derechos humanos”,
concluyo.
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